IMMPOTOKOJI Ne 5

HToropoe 3acenanue OGIIECTBEHHOTO COBETA MO NPOBEACHHIO He3aBHCHUMOH
OlICHKH KAYeCTBAa YCJIOBHIl OKa3aHUs ycJayr (najee — QO0mecTBEHHBIH COBET) B
OpraHU3alHAX COUMAIBLHOTO 00CTyKHBAHUS Ilen3enckoii obnactu B 2025 roay

30 oxTabps 2025, 15:00
r. Ilen3a, yi1. Hekpacosa, 24,
Kondepenu- 3an Muntpyna Ilensencioii 0d1acTu

NPUCYTCTBOBAJIH:

Kusa3bpkoBa
Anna BnaguMupoBHa

XpomoBa
Enena BnaguMupoBHa

Opnosa
Cgetiana HukonaeBHa

Konosanosa Onbra
BnagumMupoBHa

AHTOHOBA
Onsra bopucoBHa

["aeBckas
Onpra UBaHoBHA

Epemenko AJleKcanp
AnexceeBu4

I'payeBa CretiiaHa
AJnekceeBHa

3amectuTels MHMHHMCTPA TpyAa, COLMANBHOM 3alUTBL K

nemorpaduu [TeH3eHCcKo# 001acTH;

HayalpHUK OTAENA OPraHM3aUMH COLMAIBHOTO OOCITY)XHBAHHUA
HACEJICHUS;

KoHcynbTaHT oTaena OpraHu3aluy COLIMATTBHOTO
00C/TYy)KHBaHUs HACEIICHUS.

Yiensl O0IIECTBEHHOIO COBETA:
Ilpencenatens OOLIECTBEHHOr0 COBETR, [Tpeacenarens

NPaBJIEHAS PETHMOHAJILHOIO OTAE/IEHHA Poccwuiickoro ¢onna
MIJIOCEpANS U 310pOBbs, WieH OOLIeCTBEHHOH Maarhl, 4iCH
KOMMCCHM TIO Pa3BUTHIO 3PaBOOXPAHEHUs! U OXPaHE 310POBbA
rpaxaad, (U3NYECKOH KyJjbType U MOIyJISpU3aLnH 30X
O6uiecTBeHHOH nanatsl [leH3eHCcKoH 00nacTH

3amecturens Ilpencenatens  OGuiecteHHoro  Coaera,
IMPEKTOp OOMIECTBEHHOH OpraHM3alui «[Tensenckuit Coro3
norpebuTesnedl (TOpoACKOH)», YIEH KOMHCCHH OO0IIeCTBEHHOM
nanatel IleH3eHckoi o0nacTd no oOmECTBCHHOMY KOHTPOJIIO,
OHK,

XO038HUCTBA -

B3aUMOJICHCTBUIO C
KOMMYHaJIbHOI'O

BOMMpoCaM KHUITUIIHO-

JKcnepTu3e  OOIIECTBEHHO

3HAYUMBIX 3aKOHOIMPOCKTOB H HHBIX [paBOBbIX HHHUIIHATHB

Unen O6uIecTBEHHOrO coBeTa, npeacenarens O6mecTBeHHOH
opranmammn  «IleHsenckoe  obmacTHOE 00BbEeIMHEHHE
poauTenei aeTei-uHBAIUI0BY

Unen OOLIECTBEHHOrO COBETa, [IpeAce1aTe/lb MNPABICHHUA
TIEH3€HCKOH PETHOHAIbHOM OOIIECTBEHHOH OpraHu3alliy
(GU3KyIBTYpHO - O34OPOBHUTEJILHOrO CIOPTHBHOIO Ki1yba
«Ypoxai»

Unen OGLIECTBEHHOTO COBETA, MEHCHOHEp, «CEPEOPSHBIN»
BOJIOHTED



KypHnaes Unen OOmeEcCTBEHHOIO COBETa, Mpeaceaareib Ilen3zeHcKOM

Buktop ®enopoBud o6nacTHOM opranuzamuu OOGMEPOCCHACKOH 00LECTBEHHOM
: OpraHu3alu¥  MHBAJIMIOB «Bcepoccuiickoe  0OIIECTBO
CJIETIBIX»
ManuenkoBa Haranps
CepreeBna Unen OBMIECTBEHHOTO COBETA, PyKOBOAWTENH ITeH3EHCKOH

PErHOHANBHOM OOIIECTBEHHOM OpPraHM3alMy NPaKTHKYIOUIHMX
ncuxo0ros «Kpyr aoBepus», WieH KOMHCCHM MO Pa3sBUTHIO
3[paBOOXPAHEHHS M OXpaHe 3I0pOBbs IPAX/IAH, (bH3UIECKOH
KyJAbType M IMOMyJIApU3anvu 30X OOmiecTBEHHON MaJlaThl
[len3eHCcKor 0061aCTH.

OcTaIlukoB TIpeicTaBUTENN OPraHU3aLMH ONEPaTOpa:
Anekcasap mupextop AHO Llentpa «Hnnmarusay.
BanepreBu4

IToBecTka JAHA:

1. PaccMoTpeHHME pE3yJIbTATOB ITPOBEICHHUA HE3aBUCUMOM OILIEHKH KaueCTBa
YCIIOBUH OKa3aHMA YCIYT OPTaHM3aUMAMH COLHMAILHOIO obcayxuBanus IlenseHckon
o6macte B 2025 Toay. YTBEpXKACHUE PEUTHHIA 110 PE3YJIBTATaM HE3aBHCHMOM OLICHKH
KaueCTBa.

2. Oruer PyKOBOAHMTENEH OpraHMU3alMil CONUATBLHOTO o0cnyXKUBaHUs HACENCHHUA
[ensencKoii 06IacTH, HAOPABIIKMX HAUMEHBIIME OBl O pe3ynbTaTaM HE3aBUCHMOMH
oreHkH KauecTsa B 2025 roxy.

OTKphUIa ¥ BEJIA 3aCEIAHNEC O6mecteenHoro cosera Konopanosa O.B.

[To mepBoMy Bompocy 3acaymard OcTaumkosa A.B., KoTOpBIfi 1O pE3yJIbTaTaM
coOpanHOi HMHGOPMALMH MPEAOCTABHII AHATUTUUECKHUI OTYET O KAdecTBE YyCIIOBHH
OKa3aHMs YCIYyT OPTaHM3aLHUsIMH COLMAIBHOIO 06CITy)KHUBaHHs HaCENECHUA [IeH3eHCKOH
obnactu B 2025 romy.

B 2025 rojy OleHKa IPOBOAMIACh B OTHOLICHUH 17 opranu3aruii, u3 KOTOPBIX 5
roCyapcTBEHHBIX ~Opranusaimi, 12 MyHMUMTATBHBIX KOMIUIEKCHBIX LIEHTPOB
COIMATILHOTO 00CIIy)KUBAHHUs1, BCE COCTOSIT B PEECTPE MOCTABIIHKOB.

B ToM uHcie B IIEpEYEHb OPraHU3ALMK NOBMOPHO 6vina 6KIOUeHa OO0HA
opranu3anus, HaOpaBmas HaMMEHbLINE Gayipl MO pe3yJbTaTaM MPOBEACHHS
HEe3aBUCHUMOIM OLIEHKH KaueCcTBa MPOLLIOro roja.

Bce yupeskieHus! MOMyYMIH JOCTaTOYHO BBICOKYIO OLEHKY, HO MM Heo0X0IMMO
y4ecTh BCE 3aMEYaHUs U IPOBECTH paboTy HaJ HUMH.

B TekymeMm roay Mo pesylbTaTam HE3aBUCUMOM OLIEHKM Ka4yeCcTBa HaWITyHIINC
pe3yJIbTaThl MOKa3aad 35 OpraHu3alMi COIMAILHOTO obcyxuBanms, HaOpas 100
OamIoB.

Wcxols -W3 pacdera MTOTOBOTO — PEHTHHTA OpraHu3al¥i  COIMAIBHOTO

o6cyxuBanus Hacenenus [leH3eHCKOH o6nactu, 1-e MECTO B PEMTHHTE 3aHHUMAIOT 5

yupexaenuii (100 6anos):



— TocymapcTBeHHOE aBTOHOMHOE CTallHOHAPHOE YYPEKACHHE COLHUATIbHOrO
00CITy)XMBaHUS CHCTEMBI COLMANBHONM 3allUThl HaceneHus IleH3eHCKOH 00nacTu
«CepaoOCKHii IOM UHTEPHAT JUIs IPECTAPENBIX U HHBAIUI0BY;

— MBY «KOMIUIEKCHBIH LIEHTP COLMAJIbHOM IIOMOIIM CE€MbE MW JETAM»
OxkT1a0pbsCcKOro paiioHa r. I1eH3sl,

— MBY «KOMIUIEKCHBIM LEHTP COLMAIBHOTO OOCTY)XHBAaHHSA HACEICHHS ropoia
3apeunoro Ilen3eHcKOH 00macTh»;

— MBY «BecCOHOBCKMII KOMIUIEKCHBIH LIEHTP COLMAJIBLHOHW TOMOIIM CEMbE H
JIETAMY;

— MBY «Cepmobckuii paiOHHBIM KOMIUIEKCHBIM LEHTp COLHAIBLHOIO
o0CITy>KMBaHUsI HACETICHHUAN.

Ha nocnennem Mecre B peituare MBY «KOMIUIEKCHBIM LEHTP COLMAIIBHOTO

o6cmyxusanms Hacesnenus [lempimeiickoro paiiona» (94 Gana).

ITo uToraM He3aBUCUMOM OICeHKHU kKadyecTBa B 2025 roiy onepaTop MpeACTaBHI
MTOTOBBIN PEUTHHT OpraHU3amnyii COLMAIBHOrO 00CTYKUBAHHS.

: HToroBbiii Mecrto B
Ne HanmeHoBaHHe OPTAHU3ALMM COLHAIBHOIO0 00CTYKHBAHHS et peiiTuure
FocymapcTBEHHOE ~ aBTOHOMHOE  CTALMOHApHOE  YUpEeXACHHE
1 COLMANBHOr0 OBCIY)KHBAHMA CHCTEMbl  COLHMAIbHON  3aLMTBI 100 1
HaceneHus IlenseHnckoii obmact «CepnoOCkHii A0M HHTEpHAT [is
MIPECTApEIbIX H HHBAIUAOBY
MynuuunansHoe OrokeTHOe yupexaeHue «KOMIUIEKCHBIA LEHTp
2 | couuanbHOM momolM ceMbe M aeTaM» OKTAOphCKOro panoHa T. 100 L

Ilen3sl

MyHHIHNaNIBHOEe GHOIKeTHOEe yupexeHHe «KOoMIUIeKCHBIH UEeHTp
3 | couuansHoro oOCHYKMBAaHHA HaceleHUs ropoga  3apedHoro 100
IMen3enckoit obnacTu»

MynuuunansHoe — GlomkeTHoe — yupexaenue  «becconoBckuit 1

4 KOMILIEKCHBIH [IEHTP COHUATBEHON TTOMOLIH CEMBE H JCTAM» 100

5 MynuuunansHoe GlomkeTHoe yupexaenue «Cepaobekuii paHoHHBIH 100 1
KOMIUIEKCHEIHM LIEHTP COLHANBHOTO O00CIYKMBAaHHA HACEIICHUS»

6 TocymapcteenHoe — OlomkerHoe  yupexjaeHne  «IlenseHckui 98.8 2
06,1aCTHOM LEHTp peabHIuTalHI» ’

7 Mynununansioe GiomkeTHoe yupexaeHue «lleHtp couuanbHOH 98.8 2
TIOMOIIH CEMbE U AeTAM» JKene3HoaopoKHOro paroHna r. [1eH3bl ’

8 MysuuunansHoe OrmkeTHOe  ydpexneHue  «HaposuaTCKHi 98.8 2

KOMILIEKCHBIH [OEHTP COLHAJIBHOI'O OGCHy}KHBaHHH HaCEIICHHUA»

MyHuIHnansHoe OoKeTHOE yupexeHne «KOMIUIEKCHBIH LEeHTp
9 | coupansHoro ofcnyxuBaHHS HaceneHus bemuHckoro paioHa 98,4 3
I[Ten3eHckoi obnacTu»




10 MyHuIHNanbHoe  OHOUKETHOE  YUPEKACHHE  «3EMETYMHCKMH 98.4 3

KOMIUIEKCHBIH LIEHTP COLUAIIbHOTO 00CTyKUBAHUA HACEICHUS»

MysuiunansHoe GlomkeTHoe yupexaeHHe «KOMIUIEKCHBIH UEHTP
11 | coumansHOro OO6CTYXHBaHMS HaceneHus HHKOIBCKOrO paitoHa 98,4
Ilensenckoi oGaacTi»

MyurnunansHoe Gro/keTHoe yupexaerHe «KOMIUIKCHBIH IEHTP

! 98,4 3
coLHabHOro o6cmyxuBanus Hacenenus Cracckoro paioHa»

12

Mysuimnansuoe GromkeTHoe ydupexnenue «KoMIIEKCHBIH LEHTP
13 | coumansHOro O6GCIYXKHBaHMS HaceNcHHs HeBEPKHMHCKOro paioHa 96
[ensenckoi obracTu»

MynununansHoe GrokeTHOe yupexaeHue «KOMIUIEKCHBIH HEHTp
14 | commansHoro ofcayxuBaHus HaceneHus JlomaTMHCKOro paiioHa 96
ITensenckoii obnactu»

MyHununansHoe GromkeTHoe yupexaeHue «KOMIUIEeKCHBIH UEHTP
15 | counansHoro o6cnyxupanus HaceneHus Ilensenckoro paiioHa 96
IMen3exckoit obnacTu»

[ocynapcTBEHHOE aBTOHOMHOe yupexenue [lemsenckoi obmactu

4
96
«JloM HOYHOrO IpeObIBaHKA»

16

Mynununanesoe GropkeTHoe yupexaeHHe «KOMMIEKCHBIA LEHTP

17-
COIMAILHOrO 00CTy)KuBaHia HaceleHus [LIeMBIIeHCKOro panoHay

91,6

- IPMHATH K CBeleHHIO nHpopMammio Ocramkosa A.B. 0 pe3yabTaTax MPOBEACHHS
HE3aBHCHMOM OLIEHKH KauecTBa B 2025 rony;

- YTBEPAUTH PEUTHHT OpraHu3aluil conuanbHoro obcnyxusanus 2025 roaa;

- HampaBuThb B MMHHMCTEPCTBO TpyZAa, COLMATLHOM 3alIMTBI W JAeMorpaduu
IMenzenckoit obnacty (manee — MHMHHUCTEPCTBO) DPEKOMEHIAIHMH MO YIYYIICHMIO
Ka4ecTBa YCIOBHH OKa3aHHMs YCIyr OPTraHM3alMsMH COLMAIBHOTO OOCTyXKHBaHHS
nacesnenus [ensenckoit o6macty (ITpunoxenue 1 k nporokomy ot 30.10.2025 Ne 4);

- PpEKOMEH/0BaTh MUHHCTEPCTBY pa3MECTHTh HH(QOPMALHIO O PE3yJIbTaTax
HE3aBUCHMOM OIIEHKH KauecTBa B 2025 roay Ha oduMarsHOM caifTe bus.gov.ru;

- opraHM3anuy, HaOpaBIIMe HHU3KHM PEHTHHT 1O pe3ysbTaTaM He3aBUCHMOH
OlIEHKH KadecTBa B 2025 roay, BKIKOUYHTH B IEPEYEHb OpPraHU3alliH, MOUIEKAIIUX
HE3aBHCHUMOM oneHke kadecta B 2026 rony;

- OpraHM3alUsM, B OTHOIUEHHM KOTOPBIX IPOBENCHAa HE3aBUCHMAad OLCHKA
xauecrsa B 2025 Toy ¢ 3aMeYaHUsIMH, HE06X0IUMO B cpok 10 01.12.2025 nanpaBuTh B
MHUHHCTEPCTBO IUIAHBI 110 YCTPaHEHHMIO HENOCTaTKOB, BBUABICHHBIX B  XO/C
HE3aBHCHMOI OIIEHKH-KAaueCTBa yCIOBHH OKa3aHus yciryT Ha 2026 rox.

IIpowy npozonocosams.
Konuuecmeo zonocos «3a»: 7_uen.
«npomuey. Hem
«8030epCanuchby: Hem
IIpunamo eOuno21acHo.

Ilo BTOpOMY BONpOCY 3aciylliany  OTYETHl PYKOBOIMTENEH OpraHu3alui
COMATBHOTO OOCIHyXKMBaHMA HaceneHus IleHseHCKodH oOmacTu, HaOpaBIIHX
HauMeHbIIHe OAJLTBI IO Pe3yIbTaTaM He3aBUCHMOH oneHku B 2025 roay:

- Bsicenesa FOnust BnagumuposHa - tupextop JloMa HOYHOTO npeObiBaHusl.



- I'pymkun Anekceit IlaBnoBud — pykoBoauTesb KOMIIIEKCHOrO HEHTpa
COLIHATLHOTO 00CTykuBaHUs HaceneHus Lllempinenckoro panoHa.

— BnacoBa Anacracus HukonaeBHa - pyKOBOAUTEN KOMIUIEKCHOrO
IIEHTpa COLMABLHOro obcmyxuBaHnusa HaceneHus [leasenckoro paiona.

— Tadypos Kacum ®aTnxoBH4Y — pyKOBOAUTENL KOMITJIEKCHOIO IIEHTPA
COLIMATIBHOTO 0OCITy>XKHBaHUA HaceaeHUs: HeBepkuHCKOro paioHa.

— Hap6uxoB Kaceim CadunoBuu - aupektop KomruiexcHoro ueHTpa
COLMATILHOTO 00CITYKHMBAHUS HaceJIeHHs JIonaTHHCKOro panoHa.

Pemruin:

- IPUHSATH K CBEICHHUIO OTYETHI PYKOBOJAMTEIICH OPraHU3aIui;

- PYKOBOIMTENISIM OpraHu3anuid o6ecrneduTs HeOOXOAMMBIE YCIOBUS JOCTYITHOCTH
U1 MaJIOMOOMJIBHBIX TPYIIN HACENEHHUs], ITO3BOJIAIOIIKE T10J1y9aTh COIUATLHBIE yCIIyTH
HapaBHE C JPYTHMH I'PaKIaHaAMH.

I"0JI0COBaHME YICHOB TBEHHOI'O COBETA:
KonnuecTBeHHBINM cocTaB OOMIECTBEHHOTO COBETa: 7_Uell.
Ha 3acegannyu OOmeCTBEHHOrO COBETA IPUCYTCTBOBAIIN: 7 Y€l
Tpu OTCYTCTBOBAIYU O YBAXXUTEIBLHON MPUYHHE.
KonudgecTBO rojiocoB «3a»: 7 4en.
«IPOTHUBY»: HET
«BO3IEPKAIUCH»: HET

H[!HHHTO CAVHOTJIACHO.

IIpencenarens

OOLIECTBEHHOIO COBETA Konosasnosa O.B.




[Mpunoxenue |

K MPOTOKOJY 3acelaHus
OO61LIEeCTBEHHOTO COBETA
otT 30.10.2025 Ne 4

IIpensnoxeHns
10 yJy4lIeHHI0 Ka4ecTBa PaboThl OPraHn3auMii COUNaIbLHOIO0
obcayknBanus HaceJeHus Ilen3enckoii 006,1acTH N0 UTOram NpPoBeAeHAs
He3aBHCHMOM OLIEHKH KA4eCTBA YCJIOBHH 0KA3aHHS COHANBHBIX YCayr
B 2025 rony
Ipednodicenus Ons opanu3ayui coyuansro2o obcryscusanus Ilensenckou
0BnaCmU O UMO2am NPOBEOEHUS He3ABUCUMOL OYEHKU KA4ecmea OKA3aHUs YCye:

1. TIpoao/kuTh paGoTy MO 3aNOJHEHHIO MH(OPMALMOHHBIM MaTEpHAJIOM
O(pUIHANBHBIX CAWTOB OPraHMW3alMi CONMAIBHOrO OOCIYXHBaHMA B CETH
Wutepret, B cootBeTcTBUM ¢ DepepanbHbiM 3akoHOM OT 28.12.2013 Ne 442-03
«0O6 0CHOBax COLMAIBLHOrO 00CITyXKMBaHUs Tpaxxial B Poccuiickoi denepaununy.

2. Tlpomomkuth paboTy Mo 0BGECHCYeHHI0 JOCTYNHOCTH OpraHu3aluH
COLIMANILHOIO OOCITY)KMBAHMS M OKa3bIBAEMbIX HMMH COLHQIBHBIX YCIYr UL
MHBAIMJAOB M JIPYTHX MAJOMOOMIBHBIX TIpYIN HaceleHHs, B TOM dUHCIe
NPOJODKHTE paboTy 1o 00OpYAOBaHMIO TNPWICTAOIMX K OpraHu3anuiM
TEPPUTOPHUH, BXOIHBIX 30H, CAHMTAPHO-TMTMEHHYECKMX MOMCIICHHH C y4e€TOM
TpeOOBaHHM TOCTYIIHOCTH JUI1 MATOMOOHIIBHBIX MOJTyYaTeleH COLMAIbHBIX YCITyT.
[IpenycMOTpETs ~ yCTAHOBKY B  TOMEIIEHMSX  OpraHu3allid  BHIEO-,
ayorHGOPMATOPOB JUIS JIHMI[ C HAPYIICHHEM CITyXa ¥ 3pCHHMI.

Pexomenoayuu Munucmepcmey mpyoa, COyuanbHOU 3aujumal U
demozpaguu IMenzencroti o6racmu no umMo2am nPosedeHUs He3a6UCUMOU OYEHKU
Kauecmea ycrosuil okazanus coyuanvhulx ycrye € 2025 200y:

1.Yuects 'pe3yanaTm HE3aBUCMMOH  OLICHKM Ka4decTBa  OKa3aHusd
COLMANBHBIX | YCIYyT TIpM oleHKe 3(pGekTHBHOCTH paboThl PyKOBOAMTENCH
OpraHu3anyuii, a IMEHHO PaCCMOTPETH BO3MOXKHOCTL IOOMIPEHHS PYKOBOJHUTENEH
OpraHM3alMi, 3aHSBIIMX JIMIUPYIOIKE MO3ULMM B PEHTHHIaxX OpraHu3allii 1o
YPOBHIO Ka4yeCTBA OKa3aHMs COIMANBbHBIX YCIIYT.



